CODIGO
DE ETICA

Aprovado pela Diretoria e Conselho Deliberativo,
em 8 de dezembro de 2008

\'y FUNSEJEM Y

www.funsejem.org.br Votorantim



indice

=Y

. Introducao
2. Principios
3. Responsabilidades

4. Relacionamentos
4.1. Orientacgdes gerais
4.2. Associacoes e entidades previdenciarias
4.3. Auditorias, fiscalizadores e 6rgaos governamentais

4.4. Consultorias, gestores, fornecedores
e prestadores de servi¢o
4.5. Funcionarios e administradores

4.6. Imprensa
4.7. Participantes e beneficiarios
4.8. Patrocinadoras e nao patrocinadoras do Grupo

4.9. Sindicatos e partidos politicos

5. Gestao do codigo
5.1. Dividas e casos omissos

5.2. Descumprimentos

6. Consideracoes finais

N N NN

O O OV 00 00 ™

10

10

10

11



1. Introducao

A Funsejem, criada em 10 de janeiro de 1994, tem como objetivos
primordiais: a institui¢do, a administraco e a execucdo de planos de
beneficios previdencidrios, complementares ao beneficio oferecido
pelo Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), tal como defi-
nido no estatuto, regulamentos dos planos e manual de governanca
corporativa.

A conquista desses objetivos esta diretamente ligada a conduta dos
funcionarios e administradores da entidade perante: as leis que regem
a Previdéncia Complementar no Brasil, as normas e obrigacdes da en-
tidade, os participantes e patrocinadoras, e o patrimonio da entidade.
Por esse motivo, o presente Codigo de Etica foi desenvolvido.

O documento nada mais é que um registro do padrao de conduta
ética a ser adotado por funcionarios e administradores ocupantes
dos orgaos estatutarios. O conteudo aqui especificado nao se so-
brepde, nem exclui as orientacdes presentes no Codigo de Condu-
ta do Grupo Votorantim - do qual a Funsejem faz parte. Apenas
acrescenta determinados pontos de modo a se adequar a natureza
da entidade.



2. Principios

A execucdo das atividades de modo eficiente e com os resultados
almejados depende da atencdo e foco dos funcionarios e adminis-
tradores nos objetivos da entidade, mas nao apenas. Adicional e pa-
ralelamente, a Funsejem acredita e permeia um conjunto de princi-
pios basicos que deve ser sempre observado, assumido e praticado,
de forma a moldar uma conduta padrio ética.

Fazem parte deste conjunto de principios basicos:

Comprometimento
Comprometimento é ter as atividades caracteristicas do cargo e os
objetivos da entidade como obrigacéo e responsabilidade. Compro-
meter-se é, ainda, renovar diariamente o empenho, o interesse e a
dedicacio ao trabalho, mantendo, assim, a qualidade do que cabe a
cada um desempenhar.

Equidade
Mais que igualdade, o exercicio da equidade inclui justica e respei-
to nos relacionamentos com o proximo. O principio é totalmente
incompativel com politicas discriminatorias de raca, crenca, sexo,
idade, origem, condicdes fisicas e orientacdes de qualquer natureza,
nao sendo tolerado ato nesse sentido.

Honestidade
Ser honesto é ter compromisso com a verdade e a integridade dos
dados, é posicionar-se com correcéo, assumir eventuais irregularida-
des, ndo se omitir ou delegar a outrem responsabilidade indevida.

Responsabilidade
Conduczo responsavel é aquela que contempla seriedade e profissio-
nalismo em todas as atividades desempenhadas, por mais simples que
parecam, e independentemente do tempo e esforco que demandam.

Transparéncia
Ser transparente inspira confianca e disso dependem a franqueza, a ra-
pidez, o equilibrio e a qualidade na prestacdo de contas, relativa ao de-
sempenho da entidade, as demandas de participantes e patrocinadoras,
as requisicdes de auditores, 6rgéos governamentais e fiscalizadores.




3. Responsabilidades

Funciondrios e administradores tém as suas responsabilidades no
que diz respeito a execucdo diaria de suas funcdes. Adicionalmente,
para o alcance dos objetivos da entidade, manutencao e preservacao
de seu patrimonio, reputacao e imagem, as seguintes responsabili-
dades devem ser observadas:

Atendimento

O atendimento a qualquer um dos ptblicos de relacionamento com
a Funsejem deve ser cordial, respeitoso, honesto, 4gil e com foco na
solucdo.

Aos participantes, em especial, deve-se acrescentar o comprometi-
mento com o desenvolvimento e fomento a cultura previdenciaria.

Conduta profissional

Funciondrios e administradores devem manter uma conduta pro-
fissional de fidelidade as atividades inerentes ao cargo, ndo sendo
permitidas atividades de cunho pessoal ou para atendimento de in-
teresses de terceiros, sem relacdo com a entidade. O desempenho
da funcao deve, ainda, contemplar pro-atividade e prestacao regular
de contas.

Legislacao
A conducio das atividades diarias deve ser condizente com a le-
gislacdo previdenciaria. Sendo assim, espera-se que funcionarios e
administradores tenham ciéncia e acompanhem: a edicdo de novas
leis, instrucdes e normas que regem o setor no Brasil; o estatuto da
entidade; o regulamento dos planos; e os manuais de procedimentos
internos.

Irregularidades

As irregularidades que possam configurar prejuizo a terceiros ou a
propria entidade devem ser de conhecimento dos superiores, sendo
de responsabilidade do funcionario ou administrador que identifi-
ca-las essa comunicacéo.




Patrimonio
O patriménio da entidade — ambiente e ferramentas de trabalho, mo-
biliario, documentacio, patrimonio financeiro, imagem, marca e re-
putacdo da Fundacio — deve ser preservado, protegido e defendido.

Propriedade intelectual

As informacées relacionadas a propriedade intelectual, ou seja, aos
trabalhos técnicos e/ou intelectuais desenvolvidos na entidade, de-
vem ser preservadas e tratadas com confidencialidade.

Integridade e sigilo das informacoes

E dever do funcionario ou administrador manter a integridade e
sigilo das informacoes que, pelas circunstancias profissionais, sdo
levantadas junto aos participantes e beneficiarios, patrocinadoras,
gestores, fornecedores, prestadores de servico, consultorias, audi-
torias, orgaos governamentais e fiscalizadores. O repasse de tais in-
formacoes deve ocorrer apenas para atender ao exercicio da funcao,
desde que de acordo com o estabelecido nos manuais de procedi-
mentos internos, ou quando se tratar de solicitacdo legal, devida-
mente respaldada pela area/consultoria juridica da entidade.

Sistemas eletronicos de informacao

Cabe ao funciondrio ou administrador o uso responsavel dos siste-
mas eletronicos de informacio.

E tolerada a utilizacao desses sistemas para fins pessoais, desde que
moderadamente e sem comprometer o desempenho profissional.
Nzo é permitido, porém, veicular informacées que incluam cor-
rentes, contetudo obsceno, dados sigilosos, ou configurem atividade
profissional nao relacionada a func¢éo na entidade.




4. Relacionamentos

4.1. Orientacoes gerais

Os relacionamentos estabelecidos com terceiros devem restringir-
se ao ambito profissional, ser cordiais, respeitosos, e sem diferenca,
discriminacdo ou preconceito de raca, crenca, sexo, idade, origem,
condicoes fisicas e orientacoes de qualquer natureza.

Os relacionamentos devem, ainda, estabelecer-se de forma a nio
caracterizar assédio, intimidacdo ou abuso de poder, entre funcio-
nérios, administradores e terceiros.

Para manter a isencdo e o compromisso com os objetivos da enti-
dade, funcionarios e administradores ndo podem ocupar cargo ou
prestar consultoria e servico aos terceiros com os quais a entidade
mantém relacdo comercial: gestores, fornecedores, consultorias, au-
ditorias e prestadores de servico.

Ainda neste sentido, a entidade estabelece que o recebimento de
brindes, presentes e patrocinios a congressos, cCursos ou eventos
oferecidos por terceiros é permitido desde que reflitam o estreita-
mento de relacoes, tenham carater promocional ou institucional, e
ndo configurem presséo ou insinuacdo de vantagem comercial. O re-
cebimento, porém, esta condicionado a analise e ao consentimento
do superior imediato, sendo proibido haver nessa avaliacao pendor
discriminatorio entre os funcionarios e administradores.

4.2. Relacionamento com associacdes e entidades previdenciarias

As associacoes e entidades previdenciarias sio compreendidas como
parceiras na busca comum do desenvolvimento da previdéncia comple-
mentar. O relacionamento com este publico, assim, requer cooperacao.
As informacdes de carater confidencial da Fundacéo, porém, bem como
seus aspectos estratégicos devem ser preservados e tratados com sigilo,
devendo, qualquer solicitacio dessa ordem, ser repassada ao respectivo
superior para serem avaliadas e, entao, atendidas ou declinadas.

4.3. Relacionamento com auditorias, fiscalizadores
e drgaos governamentais

Perante as auditorias, fiscalizadores e 6rgaos governamentais, os fun-
cionarios e administradores devem agir conforme a legislacio vigente,
com comprometimento as solicitacoes e prazos determinados, clareza
nas informacdes prestadas, correcdo e cortesia no atendimento.




4.4. Relacionamento com consultorias, gestores,
fornecedores e prestadores de servico

As consultorias, gestores, fornecedores e prestadores de servico devem
receber de funcionarios e administradores tratamento cooperativo e
profissional, atento a qualquer conflito de interesse que possa surgir.

A escolha e a relacdo de trabalho com esse publico ndo devem ter
carater pessoal, mas se basear na qualidade técnica, custo, atendi-
mento e prazo dos servicos contratados, sendo recomendado que
tais requisitos sejam revistos periodicamente, em novos processos
de qualificacao e escolha.

4.5. Relacionamento com funcionarios e administradores

Funcionarios e administradores devem colaborar para o bom re-
lacionamento entre todos, promovendo um ambiente de trabalho
saudavel.

As relacoes devem ser profissionais, imparciais, respeitando as limi-
tacoes do proximo e estimulando o desenvolvimento mutuo, por
meio de incentivo, reconhecimento das atividades desempenhadas
e aproveitamento de talentos.

O relacionamento entre funcionarios e administradores também deve
prever autonomia aos subordinados, desde que cedida de modo gra-
dativo e responsavel, com foco no enriquecimento de aptiddes e no
desenvolvimento da autoconfianca e da capacidade de deciszo.

O espirito de equipe e o senso de colaboraczo devem ser preferidos, em
detrimento ao individualismo e a centralizacfo de informacdes, pela
desintegracio e prejuizo que podem provocar ao fluxo de trabalho.

As decisoes corporativas devem ser compartilhadas entre as 4reas,
pois além do sentimento de participacdo, integracéo e valorizacdo
que geram, criam sintonia na equipe e evitam desencontro de infor-
macoes e processos, desperdicio de tempo, trabalho e recursos.

A participacao e as criticas, desde que responséveis e construtivas, de-
vem ser aceitas, esperadas e incentivadas, visto que viabilizam nao so-
mente o crescimento profissional individual como o crescimento e aper-
feicoamento dos processos e performance da entidade como um todo.

4.6. Relacionamento com a imprensa

O relacionamento com a imprensa é de exclusividade dos porta-vozes
oficiais da entidade, com apoio e orientacio da drea de comunicacio.



4.7. Relacionamento com participantes e beneficiarios

Junto aos participantes e beneficiarios, funciondrios e administra-
dores devem prezar pela conduta profissional, com énfase no aten-
dimento isento, cordial, respeitoso, claro, eficaz e de incentivo a
cultura previdenciaria.

Possiveis reclamacdes, insatisfacdes ou criticas devem ser recebidas
com seriedade, analisadas, contornadas, quando possivel, e repas-
sadas ao superior imediato, com o objetivo de propiciar melhorias
nos processos, néo devendo gerar para o participante ou beneficia-
rio nenhum tipo de animosidade, discriminacao, parcialidade e/ou
diferenca de tratamento em ocasides futuras.

O contato feito por participantes e beneficiarios para o registro de
sugestoes também requer seriedade no atendimento. As sugestoes
recebidas devem ser remetidas as areas a que se referem, para que
sejam avaliadas possibilidades de melhorias nos processos internos.

4.8. Relacionamento com patrocinadoras e
nao patrocinadoras do Grupo

O relacionamento com as empresas do Grupo Votorantim, patro-
cinadoras ou ndo, precisa ser de parceria, compromisso com as
responsabilidades e prazos de cada um, prestacao de contas e pro-
atividade para acoes de implantacdo de plano, e/ou propostas de
melhorias que visem o incentivo a cultura previdenciaria nas em-
presas. Cabem, ainda, a funcionarios e administradores, agilidade
e seriedade no levantamento de informacoes, nos esclarecimentos
relativos as operacdes da entidade, e na solucdo das dificuldades e/
ou possiveis irregularidades, principalmente as que possam prejudi-
car o participante, a Fundacéo ou as proprias empresas.

4.9. Relacionamento com sindicatos e partidos politicos

O relacionamento de funcionarios e administradores com sindi-
catos e partidos politicos é considerado como de carater pessoal,
sem qualquer objecao ou discriminacao da entidade, que proibe,
porém, o uso de seu tempo, espaco, imagem e recursos para mani-
festacoes sindicais e partidarias.



5. Gestao do codigo

5.1. Dividas e casos omissos

As duvidas e pontos que porventura néo estiverem abrangidos neste
codigo e no codigo de conduta corporativo devem ser repassados ao
superior imediato e, quando necessario, a Diretoria da entidade.

5.2. Descumprimentos

O descumprimento deste cédigo sera avaliado pelo superior ime-
diato e, quando necessario, pela Diretoria, para que sejam tomadas
as medidas cabiveis, de acordo com o grau de gravidade da infracéo
cometida.




6. Consideracoes finais

O presente codigo entra em vigor na data de sua aprovacéo.

Como o contetdo aqui especificado nao se sobrepde, nem exclui
as orientacdes corporativas, é de responsabilidade de funcionarios
e administradores o cumprimento das determinacdes do codigo de
conduta do Grupo Votorantim.

As sugestdes e pontos novos que surgirem serao analisados pela Di-
retoria e, sendo o caso, inseridos nas edi¢coes seguintes.

A atualizacdo deste codigo ndo tem prazo pré-determinado, deven-
do ocorrer, conforme a necessidade e demanda, e com a aprovagao
da Diretoria e do Conselho Deliberativo.
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